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МИФЫ О ПРИРОДЕ 
КОММУНИКАТИВНОГО
ПРОЦЕССА

• Мы общаемся только тогда, когда сами сознательно              
и преднамеренно выбираем общение

• Слушатель понимает слова так же, как и мы

• Мы общаемся, в основном, с помощью слов

• Общение – это действие, направленное в одну сторону

• Сообщение, посылаемое нами, идентично тому, 
которое получает слушатель

• Информации не бывает слишком много



ОСОЗНАННОСТЬ 
И ПРЕДНАМЕРЕННОСТЬ

Миф: Мы общаемся только тогда, когда сами 
сознательно и преднамеренно выбираем общение

Отправитель Получатель



ПОНИМАНИЕ СЛОВ

Миф: Слушатель/получатель понимает слова 
так же, как и мы

Кодирование
сообщения

Декодирование
сообщение

Отправитель Получатель



ВЕРБАЛЬНЫЙ КОМПОНЕНТ

Миф: Мы общаемся, в основном, с помощью слов

Отправитель Получатель



НАПРАВЛЕНИЕ ОБЩЕНИЯ

Миф: Общение – это действие, направленное 
в одну сторону

Отправитель Получатель



ИДЕНТИЧНОСТЬ СООБЩЕНИЯ

Миф: Сообщение, посылаемое нами, идентично тому, 
которое получает слушатель

Сообщение

Отправитель Получатель

Сообщение



КОЛИЧЕСТВО ИНФОРМАЦИИ

Миф: Информации не бывает слишком много

Отправитель Получатель


