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ДЕЛОВЫЕ
КОММУНИКАЦИИ



ОСНОВНЫЕ ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Коммуникация — процесс, в ходе которого 
происходит обмен информацией между системами 
в живой и неживой природе (например, между людьми, 
животными, приборами, интеллектуальными 
системами) 



ОСНОВНЫЕ ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Коммуникация — процесс, в ходе которого 
происходит обмен информацией между системами 
в живой и неживой природе (например, между людьми, 
животными, приборами, интеллектуальными 
системами) 

Деловая коммуникация — это процесс передачи 
информации и взаимодействия в сфере официальных 
отношений с целью достижения определенных 
результатов



КОММУНИКАЦИЯ, 
ОРИЕНТИРОВАННАЯ 
НА РЕЗУЛЬТАТ

Изменение 
в когнитивной

сфере

Изменение 
в эмоциональной 

сфере

Изменение 
в поведенческой 

сфере

РЕЗУЛЬТАТЫ 
КОММУНИКАЦИИ



СОВПАДЕНИЕ КОНТЕКСТА 
КОММУНИКАЦИИ

РЕАЛЬНОСТЬ, 
УСТАНОВКИ,

БАРЬЕРЫ 



НЕСОВПАДЕНИЕ КОНТЕКСТА 
КОММУНИКАЦИИ

РЕАЛЬНОСТЬ, 
УСТАНОВКИ,

БАРЬЕРЫ 

РЕАЛЬНОСТЬ, 
УСТАНОВКИ,

БАРЬЕРЫ 



ОСОБЕННОСТИ ДЕЛОВОЙ 
КОММУНИКАЦИИ

• Регламентированность

• Временные ограничения

• Формально-ролевые принципы взаимодействия

• Ответственность за результат

• Иерархичность отношений

• Обязательность контактов



ФОРМЫ ДЕЛОВОЙ 
КОММУНИКАЦИИ

Устная деловая коммуникация

• Беседа

• Переговоры

• Совещание

• Интервью

• Презентация

• Разговор по телефону

• Публичное выступление



ФОРМЫ ДЕЛОВОЙ 
КОММУНИКАЦИИ

Письменная деловая коммуникация

• Деловые письма 

• Документы 

• Контент в социальных сетях

• Сообщения в мессенджерах


