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ДЕЛОВЫЕ
КОММУНИКАЦИИ



ГРУППОВЫЕ ЭФФЕКТЫ 

Групповые эффекты – механизмы функционирования 
группы, посредством которых осуществляются групповые
процессы и достигаются групповые состояния

Базовые социальные эффекты

Реакция человека на присутствие 
других людей

Чувство принадлежности к группе 



РЕАКЦИЯ ЧЕЛОВЕКА 
НА ПРИСУТСТВИЕ 
ДРУГИХ ЛЮДЕЙ

СОЦИАЛЬНАЯ 
ФАСИЛИТАЦИЯ

Усиление доминантных реакций 
в присутствии других людей

СОЦИАЛЬНАЯ 
ИНГИБИЦИЯ

Ослабление доминантных реакций 
в присутствии других людей



ФАКТОРЫ

Взаимоотношения внутри группы

Степень пространственной близости 
между людьми 

Количество окружающих людей

Значимость окружающих людей 
для человека



ЭФФЕКТ ПРИНАДЛЕЖНОСТИ 
К ГРУППЕ

КОГНИТИВНЫЙ 
КОМПОНЕНТ

Осознание 
человеком 

принадлежности 
к группе

ЭМОЦИОНАЛЬНЫЙ 
КОМПОНЕНТ

Переживание 
своей 

принадлежности 
к группе в форме 
различных чувств

ПОВЕДЕНЧЕСКИЙ 
КОМПОНЕНТ

Реакция 
на других людей 
с позиций своего 

членства 
в группе


