
4. ЭМОЦИОНАЛЬНЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ
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ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ИНТЕЛЛЕКТА
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ДЕЛОВЫЕ
КОММУНИКАЦИИ



ЭМОЦИОНАЛЬНЫЙ 
ИНТЕЛЛЕКТ 

Эмоциональный интеллект – умение распознавать
свои и чужие эмоции и управлять ими

Способность обрабатывать информацию
о собственных и чужих эмоциях и умение использовать 
эту информацию в качестве руководства к мышлению
и поведению



ПРИЧИНЫ ИНТЕРЕСА

Инструмент
для достижения 

успеха

Можно
развивать

ИНТЕРЕС 
К ЭМОЦИОНАЛЬНОМУ

ИНТЕЛЛЕКТУ

+



Понимание себя
Понимание других 

(социальная чуткость, 
эмпатия)

Управление собой 
(саморегуляция)

Управление  
взаимоотношениями

СЕБЯ ДРУГИХ

ВНУТРИЛИЧНОСТНЫЕ 
СПОСОБНОСТИ 

МЕЖЛИЧНОСТНЫЕ 
СПОСОБНОСТИ
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Понимание себя

Способность воспринимать
и понимать собственные эмоции, 

осознавать свои возможности, 
ценности и мотивы

СЕБЯ ДРУГИХ
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Понимание других 
(социальная чуткость, 

эмпатия)

Способность понимать эмоции
и чувства других людей

СЕБЯ ДРУГИХ
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Управление собой 
(саморегуляция)

Способность управлять своими 
эмоциями и возможностями

СЕБЯ ДРУГИХ
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СЕБЯ ДРУГИХ
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Управление  
взаимоотношениями

• Развитие других людей

• Воодушевление окружающих

• Влияние на окружающих



Управление  
взаимоотношениями

• Развитие других людей

• Воодушевление окружающих

• Влияние на окружающих

СЕБЯ ДРУГИХ
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Управление собой 
(саморегуляция)

Способность управлять своими 
эмоциями и возможностями

Понимание других 
(социальная чуткость, 

эмпатия)

Способность понимать эмоции
и чувства других людей

Понимание себя

Способность воспринимать
и понимать собственные эмоции, 

осознавать свои возможности, 
ценности и мотивы
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