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3. ПРОЦЕСС БИЗНЕС-РАЗВЕДКИ 

3.2. Стратегия и тактика бизнес-разведки 

Стратегический уровень подразумевает сбор и анализ информации о глобальных процессах 

в различных сферах жизни общества – экономике, политике, технологии и др., которые могут 

оказать влияние на деятельность организации. 

Тактический уровень подразумевает сбор и анализ тактической информации о конкурентах, 

контрагентах, состоянии отрасли и т. д. для принятия управленческих решений. 

Стратегия и тактика бизнес-разведки неразрывно связаны друг с другом и являются 

взаимодополняющими элементами. Основные аспекты взаимодействия стратегии и тактики: 

1. Стратегия организации нуждается в постоянных корректировках в зависимости 

от результатов реализации тактики.  

2. Действия конкурентов на рынке реализуются в виде тактических мероприятий, против 

которых стратегия компании оказывается бессильна.  

Система планирования деятельности по бизнес-разведке включает систему планов, процесс 

планирования, подсистему управления планированием и частично – три других элемента [1]: 

1. Организационное обеспечение. 

2. Информационное обеспечение. 

3. Принятие решений.  

Особенности организаций «современного типа»: 

1. Большое количество руководителей высшего и среднего управленческого звена. 

2. Наличие большого числа специалистов, принимающих важные для организации 

решения. 

3. Коллективная работа и рациональность. 

Стратегия – это действия в настоящем, представляющие будущее, а не действия в будущем.  

Специфика построения стратегии бизнес-разведки определяется тем, что на первый план выходит 

проблема развития организации, протекающего не равномерно, а с определенными «перегибами», 

«разрывом непрерывности», в условиях непредсказуемо меняющейся внешней среды.  

Концепция управления бизнес-разведкой на основе решения стратегических задач 

ориентирована на обеспечение тактической выживаемости организации и сохранения ее 

стратегических позиций и конкурентных преимуществ в основных сферах деятельности, что стало 

отдельной сферой деятельности лишь в наши дни.  

Стратегические задачи – это реакция на непредвиденные события внутри и за приделами 

организации, которые могут существенно повлиять на достижение ее целей [2].   

Концепция управления по слабым и сильным сигналам появилась в результате необходимости 

преодоления трудностей предсказания изменений во внешней среде.  
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Сформулирована в 1980-е гг. И. Ансоффом.  

Слабые сигналы – это ранние и еще недостаточно точные и определенные признаки проблем 

(открывающие возможности).  

Сильные сигналы – степень и характер опасности сразу становятся ясными, немедленно могут 

быть начаты контрдействия. 
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